Die richtige Wahl
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PERSONAL & MANAGEMENTBERATER DR. PENDL & DR.
PISWANGER VERHILFT MIT DEM ERFOLGREICHSTEN PRO-
FILING-INSTRUMENT ZU MEHR ERFOLG IM UNTERNEHMEN

Text andreas.feichtenberger@weliness-magazin.at

eit fast 30 Jahren bietet Pendl & Pis-
wanger (P&P) qualitativ hochwertige Losun-
gen in allen Bereichen des Human Resour-
ces Management. Mit insgesamt 18 Blros
ist die Firma im CEE Raum aktiv und z&hlt so-
mit zu den drei groRten Executive Search-
Unternehmen weltweit mit eigener Ausbil-
dungsakademie. Im Jahr 2007 schaffte P&P
960 Rekrutierungen, eine Kundenzufrieden-
heit von 1,3 (auf einer 5-teiligen Notenskala)

094 I WELLNESS MAGAZIN 09/08

und 94 % erfolgreiche Besetzungen. So wun-
dert es nicht, dass 76 % Stammkunden sind
und finf der dsterreichischen Top 10 Unter-
nehmen mit P&P zusammenarbeiten. Wir
schauten uns den Personal & Management-
berater nédher an und fragten nach jenem Pro-
filing Instrument, das P&P seit kurzem neben
den klassischen Instrumenten zur Personal-
auswahl einsetzt - Profile XT, das weltweit er-
folgreichste Online-Verfahren zur Eignungs-

beurteilung. Rede und Antwort stand uns
Frau Mag. Andrea Jindra, die Sales & Marke-
ting-Verantwortliche von P&R

Wellness Magazin: Frau Mag. Jindra,
Unternehmen leiden darunter, dass gu-
tes Personal heute immer schwieriger zu
finden ist. Stimmt das?

Mag. Jindra: Ja, das stellen wir immer wie-
der fest. Es handelt sich dabei um einen all-
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gemeinen Trend in den unterschied-
lichsten Berufsgruppen. Auch bei uns
melden sich auf die Ausschreibung im-
mer weniger qualifizierte Bewerber. Das ist
einerseits auf geburtenschwachere Jahrgén-
ge und andererseits auf die Immobilitét bei
Arbeitnehmern zurlickzufihren. Es besteht
kein Wunsch zu einem Wechsel auf horizon-
taler Ebene, wenn kein finanzieller Anreiz
vorhanden ist.

Sie arbeiten seit kurzem mit dem Profi-
ling Instrument ProfileXT.Was ist das und
was kann damit gemessen werden?

Es handelt sich dabei um ein Online-As-
sessment-Verfahren aus den USA mit 230
Fragen. Die Beantwortung dauert in etwa
90 Minuten. International wird es von rund
45.000 Unternehmen eingesetzt, in Oster-
reich verwenden es derzeit rund 20 Firmen.
Mit dem Verfahren kénnen drei Bereiche ge-
messen werden. Erstens die Denkmuster,
die dartiber Aufschluss geben, ob eine Per-
son Uberhaupt die intellektuellen Féhigkei-
ten fur die zu besetzende Position besitzt.
Zweitens messen wir damit Verhaltens-
merkmale. Hier geht es um die Frage, wie
eine Person den Job ausiiben wird. Zuletzt
untersuchen wir mit ProfileXT noch die Be-
rufsinteressen.

Welche Vorteile bringt das Verfahren?

Das Verfahren bringt zunachst mehr Objekti-
vitat. Man bildet sich ein Urteil Uber eine Per-
son aufgrund ihres Verhaltens, ihres Charak-
ters, ihrer Leistung — das ist aber immer sub-
jektiv. Mit ProfileXT kann man leichter erken-
nen, welche Stirken und Schwachen eine
Person hat. Durch die Objektivierung wird
auch eine gewisse Akzeptanz geschaffen,
weil das Urteil nicht nur auf subjektiven Ein-
driicken beruht. Somit eignet sich das Ver-
fahren sowohl zur Personalauswahl als auch
zur Personalentwicklung.

Liuft man damit nicht Gefahr, sich zu
stark an das Programm anzulehnen und
die eigene Beurteilung anzuzweifeln?

Dieses Verfahren ist immer als Ergénzung zu
sehen, es bildet niemals eine 100 %ige Ent-
scheidungsgrundlage. Das endgliltige Urteil
entsteht immer durch den personlichen Kon-
takt. Dieser Test ist aber auch fur den Kandi-
daten eine groRe Lernchance. Wenn er sich
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die 90 Minuten Zeit nimmt, be-
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Mag. Jindra

sprechendes Feedback Es gibt be-
stimmt Punkte, die man selbst wahrschein-
lich anders gesehen hat und daran kann man
spéter arbeiten.

Kann man den Test nicht manipulieren?

Bis zu einem gewissen Grad ja. Es ist daher
sehr wichtig vorab zu kommunizieren, dass
das Verfahren ein authentisches Bild wieder-
geben soll. Der Kandidat tut sich selbst nichts

Erfahrungsbericht

Gutes, wenn er sich in eine Richtung schit
ben will, die nicht seinem Wesen entsprich
Jeder soll eine Arbeit verrichten, die seine Fi
higkeiten und Potenziale unterstitzt, dar
wird auch die Zufriedenheit gegeben seil
Fiir Unternehmen ist das besonders wichtit
weil dadurch die Fluktuation und somit d
Kosten reduziert werden. Wenn die Erge!
nisse desTests zu stark von der personliche
Beurteilung durch den Personalberater a
weichen, wird er das erkennen —so was kar
man nicht verheimlichen.

»Objektivitat erhOhen«

MAG. SYLVIA KOSEK, GRUPPENLEITERIN PERSONALENTWICK-
LUNG BEI RAIFFEISEN INFORMATIK GMBH, UBER DEN EINSATZ

VON PROFILEXT IN DER PRAXIS

Raiffeisen Informatik GmbH ist ein
schnell wachsendes Unternehmen mit
rund 1.300 Mitarbeitern und erwirt-
schaftet einen Umsatz von €440 Mio.
Damit ist es Nummer eins unter den hei- %
mischen IT-Services-Anbietern. Seit fast °
40 Jahren bietet die Raiffeisen Informa-
tik GmbH professionelle IT-Dienstleis-
tungen fiir GroBkunden wie ASFINAG,
OBB oder UNIQA AG. Diese GroRe und
das anhaltende Wachstum stellt das Unterneh-
men immer wieder vor neue Herausforderun-
gen, auch im HR-Bereich. Daher setzt es nun
auch auf die Unterstiitzung durch ProfileXT.

Weliness Magazin: Frau Mag. Kosek, welche
Erfahrungen haben Sie mit ProfileXT gemacht?
Mag. Kosek: Es hilft uns zu objektivieren und die
eigene Einschatzung zu bestatigen bzw. zu
hinterfragen. Passen die Ergebnisse iiberein,
gibt es keine Probleme. Passt die eigene Ein-
schatzung aber nicht zum Testprofil, muss man
schauen, woran es liegt. Oft haben wir nur eine
Stunde Zeit, um uns von einem Kandidaten ein
Bild zu machen. Das ist wenig. Die Personalaus-
wahl wird so in vielen Féllen sehr subjektiv.

In welchen Fillen haben Sie das

Verfahren eingesetzt?

Wir haben ProfileXT bei der Auswahl kiinftiger
Fiihrungskrafte verwendet. Somit hatten wir
neben dem Motivationsschreiben, den Emp-
fehlungsschreiben der Vorgesetzten und der

Personalent-
wicklung, R-IT,
Mag. Kosek

Beurteilung im Assessment Center
auch objektive Testergebnisse. Fiih-
rungskréfte haben eine zentrale Posi
tion im Unternehmen. Wenn wir hier
falsch besetzen, kommt es uns sehr
teuer. Beim Recruiting ist das sowies
der Fall. Wenn ein Kandidat binnen
Kurzem wieder geht, ist viel Zeit und
Geld verloren.

Wie haben die Mitarbeiter auf den

Test reagiert?

Eigentlich durchwegs positiv. Das hat mich
personlich etwas gewundert, weil wir in unse
rem Haus mit solchen Verfahren keine Tradi-
tion haben. Durch die objektiven Ergebnisse
war die Akzeptanz sehr hoch. AuRerdem war
es so eine Art zusatzliche Chance. Wer beim
Assessment Center keinen guten Tag hatte,
bekam durch den Test eine weitere Mdglich-
keit sich zu profilieren.

Werden Sie den Test auf lange Sicht gesehe
bei allen Mitarbeitern anwenden?

Nein, es macht meiner Ansicht nach keinen
Sinn, eine ganze Abteilung durchzutesten. Mi
muss sich natiirlich auch gut tiberlegen, was
man danach macht. Nur einen Test zu mache
und dann nicht auf die Ergebnisse zu reagiert
bringt iberhaupt nichts. Wir werden aber we
ter im Bereich der Nachwuchsfiihrungskréfte
damit arbeiten und wahrscheinlich auch auf
wichtige Positionen im Recruiting ausdehner
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