





Andreas Ekl, Canon
Austria: ,Wiinschen
uns mehr Mobilitat
unserer Mitarbeiter.”

> System keine Manager ausgebildet hat, fehlte eine Generation.
Rudolf Vogl. Vice President HR der Raiffeisen International: ,,In der
CEE-Region sind sehr viele junge Krifte in hohen Positionen, vor
allem in Russland sind viele Vorstinde erst Mitte dreiffig, was in
Westeuropa undenkbar wire.* Waren in der Vergangenheit sowohl
Manager als auch qualifizierte Fachkrifte eine rare Spezies, so hat
sich durch die eingeschriinkte Nachfrage die Lage in vielen Bereichen
entspannt. Die Qualifikationen der Bewerber entsprechen jedoch nicht
immer den Anforderungen der Personalverantworthichen. Die Aus-
bildungssysteme in Osteuropa werden dabei sehr differenziert beur-
teilt. So stellen Personalexperten den Schulabgiangern niche gerade die
besten Noten aus. Oft mangelt es an wesentlichen Qualifikationen,
die fiir den Finsatz in internationalen Konzernen notwendig wéren,
wie etwa Englischkenntnissen. Das Urteil tiber Universititsabsol-
venten in der CEE-Region fillt hingegen ganz anders aus. Martin
Maver, Geschiftsfithrer der Iventa Personalberatung, sicht in den
Absolventen die Elite von morgen: ,,Die jungen Leute haben interna-
tional studiert, sprechen mehrere Sprachen, sind hochmotiviert und
erfolgshungrig und bereit, rund um die Uhr zu arbeiten.” Fiir die
kommenden Jahre wird den Uniabsolventen der Karriereeinstieg aber
deutlich erschwert. Georg Horacek, Vice President HR der OMV:
. Frither sind die Absolventen direkt von der Uni in den Unternehmen
in Traineeprogramme eingestiegen. Bedingt durch das eingeschrinkre
Wachstum werden die Traineeprogramme aber in den kommenden
Jahren deutlich zuriickgehen.*

Auf dem Weg nach Hause. Ein weiteres Phinomen am Arbeirs-
markt in CEE ist derzeir zu beobachten. Wihrend in den letzten Jah-
ren Arbeitskrifte die Region Richtung Westen verlassen haben, keh-
ren viele nun wieder in die Heimar zuriick. Zu den Riickkehrern
zihlen nicht nur Gastarbeiter aus Polen oder Ruminien, sondern auch
hochqualifizierte Arbeitskrifte, beispielsweise Banker, die in New
York oder London gearbeitet und ihre Jobs im Western verloren
haben. Angesichts der akruellen Lage iiberdenken viele Unternehmen
aber auch ihre Exparriateprogramme. Aufgrund der hohen Kosten
und des enormen Aufwands, den die von den Zentralen Entsendeten
verursachen, wird in Zukunft starker hinterfragt, in welchen Berei-
chen und Mirkten Expats 6konomischen Nutzen bringen. Georg
Horacek: ,,Gerade wenn Effizienzsteigerungen gefordert sind, hat es
wieder Sinn, Spezialisten zu entsenden, um den Transfer von Fach-
informationen auf lokaler Ebene sicherzustellen.” Bei Canon wurden
in der Vergangenheir geniigend lokale Spezialisten und Manager in
der CEE-Region gefunden. Expatriateprogramme werden forciert,
um Spezialisten aus der CEE-Region ins Headquarter nach Wien >

> lacking thanks to the former communist regimes. Rudolf Vogl,
: “In the CEE region

Vice President HR of Raiffeisen Internariona
there are many very young people in high positions, particularly in
Russia where many board members are in their mid-30s, which
would be unthinkable in Western Europe.” While both managers
and qualified specialists were a rarity in the past, the situation in
many areas has eased somewhat in view of the limited demand.
However, the qualifications of applicants do not always meet the
requirements of HR managers. Opinions on educarion and training

systems in Eastern Europe vary strongly. HR specialists often do

not exactly give grammar school graduates the best marks: quire

frequently there is a lack of key qualifications that are necessary

for working in an international corporation, such as being profi-
cient in English. The view of university graduates in the CEE region,
however, is rather different. Martin Maver, managing director of
Iventa Human Resources Consulting, can see tomorrow’s elite in
the graduates of today: “The young people have studied abroad,
they speak several languages, are highly motivated, hungry for suc-
cess and willing ro work around the clock.” Nevertheless, it will be
considerably more difficulr for university graduates to climb the
career ladder in coming vears. Georg Horacek, Vice President of
HR at OMV: “Graduartes used to go straight from university into
corporate trainee programs, But thanks to the weaker growth these
trainee programmes will be heavily scaled back in the coming
vears.”

Heading home. There is another phenomenon taking shape on
the CEE marker. While in previous years many left the region and

headed west in search of work, they are now starting to come back
home in great numbers. Those returning include not only guest

workers from Poland or Romania but also highlv trained specialists

such as bankers. who have worked in New York or London and

have lost their jobs in the West. In view of the current situation
many companies are also looking ar revising their expatriate pro-
grams. In light of the high costs and the enormous expense incurred
with staff being disparched by headquarters, greater focus will be
placed in the future on identifying the areas and markerts where it
is possible to profitably employ expats. Georg Horacek: “At a time
when efficiency must be increased, once again it makes sense to
send specialists who will ensure the transfer of professional and
technical information at the local level,” At Canon, a good number
of local experts and managers have been found in the CEE region
in the past. Expatriate programmes were promoted to entice spe-

cialists from the CEE region to the headquarters in Vienna or to >

Andreas Landgrebe,
Boyden: ,Gute Leute
werden immer noch
gesucht." Andreas
Landgrebe, Boyden:
“Good people are always
in demand.”
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> oder in die Europazentrale nach London zu locken. Doch, so An-
dreas Ekl: ,Die attraktiven Programme werden leider nicht in dem
gewiinschten Ausmaf genutzt. Fiir den Einsatz im Ausland sind ein
héheres Risikobewusstsein und Flexibilitir notwendig, Wir wiirden
uns mehr Mobilitét von unseren Mitarbeitern wiinschen.*
Marktwert beachten. Auch im Bereich der Einkommensentwick-
lung in der CEE-Region ist eine Verinderung eingetreten. In dyna-
mischen Mirkten, wie beispielsweise im Finanzwesen oder der Tele-
kom, war es iiblich, alle zwei Jahre den Job zu wechseln. Mit jedem
Wechsel waren Gehaltsspriinge zwischen 30 und 50 Prozent realisier-
bar. Laut Personalexperten ist diese Entwicklung vorbei —und es ist
fraglich, ob es so eine Phase jemals wieder geben wird. Allgemein geht
man davon aus, dass sich die Erwartungen beim Einkommen auf ein
realistisches Maf einpendeln werden. Sicher ist, dass die realen Ein-
kommen deutlich unter den Werten aus der Vergangenheir liegen:
Einerseits fallen variable Vergiitungen geringer aus, dazu kommen
geringere Reallohne — denn die hohen Inflationsraten in den CEE-
Lindern wurden von den Unternehmen nicht immer durch Index-
anpassungen ausgeglichen. Personalmarktexperte Andreas Land-
grebe warnt aber Unternehmen davor, sich die Situation bei
Neuaufnahmen zunutze zu machen: ,Es wiire ein grofSer Fehler, jetzt
Gehaltsbinder einzufithren, die unter dem Marktwert liegen. Wenn
Leute unterbezahlt sind, gehen sie weg, sobald sich neue Moglich-
keiten aufrun.® Und diese werden kommen. Ohne genaue Prognosen
abgeben zu wollen, sind sich alle Experten einig, dass die CEE-Regi-
on, allen voran Russland, aufgrund der Rohstoffe, sowie Polen und
Ruminien, aufgrund der giinstigen Produktionsvoraussetzungen,
auch weiterhin zu den zukiinftigen Wachstumslandern gehoren. Da-
durch werden sich wieder neue Karrierechancen in der Region erge-
ben. Daher empfichlt Wolfgang Schoiswohl, Vorstand der Erste-Bank-
Tochter BCR, dsterreichischen Managern, die eine CEE-Karriere
anstreben, ,hohe Flexibilitit, Anpassungsfihigkeit und die Bereit-
schaft, auch in Gegenden abseits der Hauptstadte mir begrenzten
Maéglichkeiten der Freizeitgestaltung titig zu sein. Ostsprachen sind
besonders wichtig. Wer sich auf die lokale Kultur einstellen kann, wird
von den Leuten auch besser akzeptiert.” ~ ANDREA JINDRA

Georg Horacek, OMV: Entsendungen von Spezialisten sind gerade jetzt sinnvoll.
Georg Horacek, OMV: sending out specialists at the present time makes good sense
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Martin Mayer, Iventa: CEE-Uniabsolventen haben Westeuropéern einiges
voraus. Martin Mayer: CEE university graduates have an advantage over west
Europeans

> the European headquarters in London. But according to Andrea
Ek
desired extent. Working abroad requires a higher level of risl
awareness and flexibility. We would need more mobility from ou
staff.”

Observing market value. There has also been a change note
in the field of incomes in the CEE region. In dynamic markets sucl
as finance or telecommunications it was common practice to chang

“The attractive offers were unfortunately not urtilized to th

jobs every two vears. Every change in position went hand in hans

with an increase in salary of between 30 and 50 percent. Accordin;
ro HR specialists this trend has seen its days — and it is questiona bl

assumption |

whether we will ever see its like again. The genera
that expectations regarding income will sertle down to a more re

alistic level. What is certain is that real incomes are well belov

historical levels: benefits are being scaled back, which is compounc
ed by lower real wages, since the high inflation rates in CEE cour
tries have not always been matched with corresponding adjusi
ments by companies. However, job marker expert Andrea
Landgrebe warns companies against taking advantage of the sint
ation when hiring new staff: “It would be a huge mistake to intre
duce pay brackets that fall short of market trends. If people ar
underpaid they will leave as soon as a better opportunity come
along.” And this will happen. Without wanting to give a precis
forecast, all experts agree that the CEE region — but particularl
Russia thanks to its commodities as well as Poland and Roman
thanks to their favorable production conditions — will continue t
be growth countries in the future. This will create new career of
portunities in the region. For this reason Wolfgang Schoiswoh
Board member at Erste Bank subsidiary BCR, recommends th:
Austrian managers targeting a career in CEE should strive for “hig
flexibility, an ability to adapt, and a willingness to work in are:
outside capital cities, too, with limited opportunities for leisu
activities. Knowledge of Eastern European languages is a maje
plus. Those who can adaprt to the local culture will be better a

cepted by the locals.” ~ ANDREA JINDE



